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Resumen

Summary

La calidad en salud es la provisién de servicios
accesibles y equitativos ofrecidos con éptimo nivel y
recurso profesional disponible para alcanzar
satisfaccioén del usuario. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), estima que la tercera parte de la
poblacién mundial no tiene acceso a medicamentos
esenciales.

Material y métodos: estudio transversal, descriptivo
realizado en noviembre de 2007. Se efectuaron 146
encuestas a los padres o responsables de pacientes
del Seguro Universal Materno Infantil (SUMI) en
Emergencias del Hospital del Nifio “Dr. Ovidio Aliaga
Uria” para evaluar la atencién medica e indicadores de
calidad OMS. Se excluyeron pacientes criticos y
aquellos cuyos familiares negaron su colaboracion.
Resultados: de 146 pacientes evaluados, 122 (83,5%)
historias clinicas y 79 (57,2%) recetas fueron
incompletas. Los indicadores de la OMS se
cumplieron sélo en 85,5%.

Discusioén: encontramos que la consulta médica en su
mayoria durd 15 minutos (77,6%). La proporcién de
prescripcién de antibiéticos fue 29,9% similar a
informes internacionales (23,4% a 58,8%). El uso y
disponibilidad de medicamentos esenciales fue de
97,4%, mucho mayor a las publicaciones locales e
internacionales.

Conclusién: nosotros informamos un alto
cumplimiento de los indicadores de calidad OMS en
un hospital de tercer nivel y de ensefianza pediatrica.
Las investigaciones sobre calidad en la atencién
médlica son escasas por lo que incitamos a realizar
estudios similares en otras areas de las
especialidades medicas.

ATENCION MEDICA
CALIDAD E INDICADORES DE SALUD

Palabras clave:

The quality in health is the provision of accessible and
equal services offered with professional quality and the
available resources that reach the satisfaction user.
According to the WHO estimated that the third world
population doesn’t have access to the essential
medications.

Methods: Transverse and descriptive study carried out
in November 2007, 146 surveys were realized to
parents or caregivers of patients covered (Universal
Infantile Maternal Sure) in an Emergency Unit of “Dr.
Ovidio Aliga Uria” Children’s Hospital Of La Paz
Bolivia, to evaluate the quality of medical assistance
according to the WHO quality indicators. Critical
patients and those whose family refused to collaborate
with the study were excluded.

Results: 146 evaluated patients, 122 (83,5%) clinical
files and 79 (57,2%) prescriptions were incomplete.
The WHO quality indicators they were completed in
85,5%.

Discussion: we found that the medical assistance
lasted 15 minutes in 77,6%. The antibiotic prescription
proportion was 29.9%, similar to other international
reports of pediatric teaching centers (23,4% to 58,8%).
The availability and use of essential medications was
97,4% bigger to local and international reports.
Conclusion: we report high-performance quality
indicators WHO at a third level center of Pediatric
Teaching Hospital. There are few researches of
medical assistance quality in our country.
Investigations in this field are still scarce, that’s why we
encouraged doing similar studies in other medical
specialties.

MEDICAL ASSISTANCE
QUALITY AND INDICATORS IN HEALTH.
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Introduccion

La atencion médica se define como la prestacion por
parte de un médico, de los servicios de salud, preven-
cion de la enfermedad y tratamiento de las enfermeda-
des y lesiones y en un sentido mas amplio la presencia
de elementos, cientifico técnico, interpersonal y entor-
no. La calidad en salud es la provision de servicios ac-
cesibles y equitativos ofrecidos de nivel profesional 6p-
timo con los recursos disponibles que alcanzan la satis-
faccion del usuario' ™.

Los medicamentos esenciales son instrumentos vita-
les para mejorar y mantener la salud. Sin embargo si-
guen siendo inaccesibles o se utilizan incorrectamente.
Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
estima que la tercera parte de la poblacion mundial no
tiene acceso a los medicamentos esenciales y cuando es-

tan disponibles, en el 50% se usan incorrectamente'®.

La seleccion y uso racional de medicamentos esen-
ciales son principios recomendados por la OMS, es de-
cir que los pacientes reciban farmacos apropiados para
sus necesidades clinicas, situacion particular durante un
periodo adecuado y a menor costo posible.

Por otro lado también se conocen patrones comunes
de uso inapropiado de medicamentos como: no usar el

medicamento del modo que indica quien lo prescribe,
automedicacion con medicamentos de venta con receta,
uso inadecuado de antibidticos, inyecciones, medica-
mentos relativamente inocuos, medicinas herbarias, me-
dicamentos combinados no esenciales e innecesaria-
mente caros. Varios informes internacionales indican un
porcentaje variable de prescripcion antibiotica (PPA)
23,4% y 58,8% en la consulta externa pediatrica®.

Lared internacional para el uso racional de los medi-
camentos (INRUD) y el Programa de accion de la OMS
sobre medicamentos esenciales, elaboraron una serie de
12 indicadores cuantitativos que miden aspectos pri-
mordiales, prescripcion y de calidad asistencial y que
actualmente son recomendados por el Fondo de Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF) ©*.

Material y método

Se trata de un estudio transversal y descriptivo, realiza-
do en noviembre del 2007. Se efectuaron 146 encuestas
a través de preguntas cerradas y abiertas, a los padres o
responsables de pacientes pertenecientes al Seguro
Universal Materno Infantil (SUMI) y que fueron selec-
cionados sistematicamente después de haber sido aten-
didos en el Servicio de Emergencias del Hospital del

Tabla 1. Indicadores de la OMS evaluados

Indicadores de prescripcion IC: 95%
Promedio de medicamentos por consulta: un medicamento 110 (75%) 67,5-82,1%
Porcentaje de medicamentos prescritos por nombre genérico 117 (80,1%) 72,7-86,3%
Porcentaje de consultas con la prescripcion de un antibidtico 43 (29,9%) 22,5-38,0%
Porcentaje de consultas con la prescripcion de un inyectable 3 (6,8%) 1,4-18,7%
Porcentaje de medicamentos prescritos de la lista de 108 (78,8%) 71-85,3%
medicamentos esenciales

Indicadores de asistencia al paciente
Tiempo medio de consulta: 15 minutos 111 (77,6%) 69,9-84,2%
Tiempo medio de dispensacion: 30 minutos 13 (11,3%) 6,2-18,6%
Porcentaje de medicamentos realmente dispensados 80 (80,0%) 72,3-86,4%
Porcentaje de medicamentos etiquetados convenientemente 112 (98,2%) 93.8-99,8%
Conocimiento por el paciente de la posologia correcta. 119 (88,8%) 82.2-93,6%

Indicadores del establecimiento
Disponibilidad de ejemplares de la lista de medicamentos 146 (100%) 100%
esenciales o el formulario
Disponibilidad de medicamentos primordiales 112 (97,4%) 92,6-99,5%
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Nifio “Dr. Ovidio Aliaga Uria”; con la finalidad de eva-
luar la calidad del llenado de la historia clinica, recetas
médicas e indicadores de calidad OMS.

Se excluyeron pacientes criticos y aquellos cuyos fa-
miliares se negaron a colaborar con el estudio.

Resultados

De 146 pacientes evaluados, se encontraron 122
(83,5%) historias clinicas y 79 (57,2%) recetas incom-
pletas y 83 (56,8%) recetas no tenia diagnostico.

Los indicadores de la OMS se cumplieron en 85,5%,
como se observa en la tabla 1.

Discusion

La OMS hace énfasis en la asistencia médica de calidad
y control apropiado de los medicamentos esenciales efi-
caces, seguros, accesibles y de calidad. Nosotros encon-
tramos que la consulta médica durd en mayor propor-
cion 15 minutos (77,6%) y se prescribieron antibioticos
en el 29,9%, similar a estudios internacionales de hospi-
tales pediatricos de ensefianza. Sin embargo, las recetas
estaban completas sélo en el 42,8%, que comparado
con otros estudios locales fue mayor en nuestro centro.
También mencionamos una proporcion alta de prescrip-
cion de inyectables en el orden del 6,8%. En relacion a
la prescripcion de antibidticos, la amoxicilina fue el an-
tibidtico mas recetado y con relacion al uso y disponibi-
lidad de medicamentos esenciales notificamos una pro-
porcion de 97,4%, mucho mayor que las publicaciones
locales e internacionales'’ ™.

En suma, informamos un alto cumplimiento de los
indicadores de calidad OMS en nuestro hospital de ter-
cer nivel y de ensefianza pediatrica, destacamos que la
proporcion de usuarios que conocia el tratamiento co-

rrecto fue 88,8% de los casos, situacion resaltable consi-
derando la afluencia de pacientes en la consulta médica
de emergencias. Las investigaciones sobre calidad en la
atencion médica son escasas, por lo que invitamos a rea-
lizar mas estudios similares al nuestro, que también
deberian realizarse en otras areas de las especialidades
médicas.
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